江西中医药大学附属医院消防维保及设施设备采购项目采购需求文件
1.项目名称：江西中医药大学附属医院消防维保及设施设备采购项目

2.服务地点：东湖院区（南昌市东湖区八一大道445号）、西湖院区（南昌市西湖区抚生路666号）。

3.服务期限：3年（合同一年一签）

4.维保服务范围：
（1）维护检修内容

1）按照《建筑消防设施维护保养管理规范DB36/T 1086—2018》的规定，定期对委托保养的消防各系统进行定期日检、周检、月检、季检、年检并进行测试保养。

2）对委托保养的消防各系统检测发现的故障以及隐患进行处理、排除。

3）对委托保养的消防各系统产生故障零部件的维修、修理、更换。

4）对委托保养的消防各系统出现的险情，按照甲方要求及消防规范进行处理、排除。

5）按照江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）要求指定具备消防维保资质的服务人员、制定服务流程和报告模板，提供维保和技术支持服务并提交书面报告。

6）故障修复服务：对于江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）内发现的所有涉及消防隐患的问题，维保单位均须按消防规范要求并经江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）相关部门签字确认后进行处理和解决。

7）按照国家消防标准要求确保消防设 施正常完好运行。

8）建立完善所有建筑物档案盒的相关制度，建立单体消防档案（以南昌市消防部门要求为准），并严格按制度落实到位。

9）售后服务要求：无法修复的设备及零部件必须申报甲方并得到甲方认可后更换；应根据甲方需求对消防管理操作人员进行免费的日常操作培训，在维保期内定期进行维护。

10）应当制定月检、季检以及年度维修保养方案报甲方备案，并负责随时全面将消防系统的完好状态通报给甲方消防主管负责人；

11）建立日常走访制度确保消防系统维修保养工作质量；提供的消防喷淋、报警、消火栓、气体灭火系统的消防设施、设备、材料必须为符合消防规范、有检验报告或 3C 认证或合格证的产品。

12）在南昌市设置备品备件库，应提供7*24*4小时的快速备件响应服务。如出现故障未按要求时间恢复或解决的，在江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）要求的时间内提供不低于原有配置的备机供江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）临时使用，直至原有主机故障解决。

13）提供设备巡检服务：指定2名资深消防维保技术员专门驻点江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）负责技术维护并保持24小时手机开机。巡检标准如下：法定工作日由驻点人员提供一次现场巡检服务，并做好日常巡检计划并填写每日巡检报表，对江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）维保对象全面监视和检查，法定节假日提前做好工作计划，协助并指导甲方监控室值班人员进行巡检工作，重要节假日及消防检查，增派公司人员协助巡检工作，确保现场消防设施设备运行正常。检查的内容包括软、硬件和设备运行环境的检查等。进行巡检服务的5个工作日前，向江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）提出申请并经同意后实施。在重要保障期间，系统升级、投产、年终结算等重要时点之前，按照江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）要求对关键设备和系统进行针对性巡检。完成现场巡检后需填写设备巡检记录表。在巡检完成后五个工作日内提交设备巡检报告（报告模版由维保单位提供），并与江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）沟通报告内容中需要紧急处理的问题。江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）可以根据需要要求维保单位增加或修改设备巡检内容。为江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）建立设备维修档案，并根据运行情况向江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）提供设备升级、改造、更换的建议和方案。

14）提供培训服务：指根据设备维护的需要，为江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）提供的设备技术培训。培训包括两类，集中培训和现场培训。集中培训是指由维保单位提供教材、教师、场地和所需实验设备，江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）参加的培训。现场讲解指导是指经双方协商，在巡检、现场服务等过程中，对江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）的现场工程师进行的讲解指导。对于现场培训，如果江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）要求，就现场服务中故障发生的原因、处理过程、以及类似故障的预防和处理经验对江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）提供必要的培训；对于集中培训，根据江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）维护人员的实际需要，组织相应的专题技术培训，维保单位提供不少于二天的现场技术培训，培训内容包括消防知识、实操、演练等；具体培训内容与江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）协商确定。

15）提供服务报告：在成交并签订合同后20个工作日内负责按照要求拟定技术支持服务实施计划，并提交江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）确认。在每个事件（每次服务）处理之后提供给江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）《事件问题处理报告》，每季度结束后的5个工作日内，向江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）提供《季度服务总结》及《季度服务清单》，以便江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）全面准确的了解维保服务实施情况。

《季度服务总结》内容包括但不限于：①服务情况的总结，对上个季度的设备整体运行情况进行总结，评估每次维保行动的效果；统计评估维保行动实施了的服务包的内容；总结分析遗留问题处理情况。②重大故障分析报告：对故障的发生原因、处理过程和处理结果进行详细说明，并给出预防该类故障再次发生的建议；③故障概率、趋势分析；④计划执行分析：分析技术支持服务实施计划执行情况，对计划未执行项或未按时执行项进行原因分析，分析隐含问题。当出现服务质量问题及不符合合同约定的情况，则需提出分析报告和整改措施。⑤问题分析：对维保过程中出现的未曾预见的问题，及时分析总结，给出问题解决建议。《季度服务清单》内容包括但不限于：每次服务的日期、故障设备名称及序列号、故障描述、故障状态、备件名称及序列号、确认人、联系方法等。

16）服从服务质量考核：①当服务质量没有达到江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）所选择的服务所规定的服务质量指标时，江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）有权要求维保单位持续提供服务，直到问题解决为止。②如因服务质量问题造成江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）重大损失的，江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）保留索赔权利。③在连续的30天内，因未按合同履行服务向江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）补偿的金额超过合同总价款的10%时，江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）有权终止合同。每次巡检结束后，一周内提供系统巡检报告，分析报告以书面方式和电子文档两种方式提供，报告需双方签字认可。

巡检任务的扩展：如果巡检中发现问题，并且经双方确认的确需要加以解决，则双方就此问题进行技术协调确定调整日期。

17）提供紧急救援服务（7*24）：针对服务范围内消防系统提供紧急救援服务，该服务主要针对如下情况： 各种原因，使消防系统不能正常工作，需要工程师到现场解决问题。

18）遵守故障处理规定 ：

当江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）系统发生故障时，按照服务种类及时响应并进行故障处理。根据问题对业务的影响程度，将问题分为四个级别，在10分钟内电话响应：

一级：属于紧急问题；其具体现象为：消防控制室主机不能正常运行、消防系统管网漏水、自动喷淋系统失效、火灾自动报警系统报警；

二级：属于严重的问题；其具体现象为：消防栓系统故障，系统能继续运行且性能不受影响，但出现系统报错或部分部件故障，存在较大安全隐患；

三级：属于较严重问题；其具体现象为：消防通讯，消防广播系统和防排烟系统故障。

四级：属于普通问题；其具体现象为：其他显然不影响消防系统功能的服务。

故障分析时间

在系统恢复正常运行后，对系统运行情况进行跟踪，并结合故障现场信息对故障产生原因进行分析，一周内提交故障分析报告及解决方案。

不间断故障处理

服务工程师在到达现场后，开始进行不间断服务直至系统恢复正常运行，得到江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）确认后方可离开。

系统备份及容灾服务

定期安排资深消防维保人员根据江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）的服务要求实际情况进行消防系统维护保养、如需维修整改须在7个工作日内制定及调整优化方案，并对部署的方案、与江西中医药大学附属医院（西湖院区、东湖院区）协商进行整改等服务。

19）完善图纸、档案及资料

在江西中医药大学附属医院的区域进行装修及配套消防设施变更、改动时，积极派遣人员进行现场改造工作的指导与配合。根据用户要求，进行系统全面会诊，要求工程师到现场。系统迁移或升级需要现场协助，对于消防设施变动区域的部分，免费提供图纸配套变更服务，并提交完善后的图纸给甲方留底保存。

20）故障维修备品的准备与结算

进场统计江西中医药大学附属医院（东湖院区、西湖院区）所有消防设施设备的型号、品牌、数量，并对易损设施设备进行维修物料备库，保证备品数量充裕（易损设施设备备库单品不少于30件），以便于故障发生时的维修响应速度。并提供所有备品配件的单价清单，每年合同额5%以内的备品配件免费更换，超出部分每月结算一次。每次更换前，需报更换清单给甲方签字确认，备品到场后由甲方验收后再进行维修更换工作（备品配件清单详见报价单）。

成交单位对其供应的零部件及材料提供12个月的质保，因零部件质量原因造成的损失及产生的维修费用由成交单位承担。

消防设施设备采购原则上以清单内容为准，如因特殊情况需采购清单外的设施设备，需由保卫科进行市场询价后向中标人采购，最终价格以采购双方谈判结果为准。

如遇上述消防设施设备必须与医院现有消防系统对接否则无法正常运行的，兼容费用应包含在采购单价中，供应商请自行全盘考虑，招标人不另行支付。

消防产品必须符合国家标准，没有国家标准的必须符合行业标准。

（2）消防设施维保服务范围

火灾自动报警系统

自动喷水灭火系统

气体自动灭火系统

室内消火栓系统

防排烟系统

防火门、防火卷帘

事故照明及疏散指示灯标志

事故广播

消防电梯

非消防电源切断设备

消防通信

智能型应急照明系统

水泡灭火系统

其它消防系统的维修保养

（包括但不限于以上内容）

（3）可能投入维保的机械设备

	序 号
	设备名称
	单 位
	配备数量
	备注

	1
	秒表
	个
	3
	量程不小于 15min；精度：0.1s

	2
	卷尺
	个
	4
	量程不小于 30m；精度：1mm；2 个。量程 不小于 5m；精度：1mm；2 个

	3
	游标卡尺
	个
	3
	量程不小于 150mm；精度：0.02mm

	4
	钢直尺
	个
	3
	量程不小于 50cm；精度：1mm

	5
	直角尺
	个
	3
	主要用于对消防软管卷盘的检查

	6
	电子秤
	个
	1
	量程不小于 30kg

	7
	测力计
	个
	1
	量程：50N ∽500N；精度： ±0.5%

	8
	强光手电
	个
	4
	警用充电式，LED 冷光源

	9
	激光测距仪
	个
	3
	量程不小于 50m；精度：3mm

	10
	数字照度计
	个
	3
	量程不小于 2000Lx；精度： ±5%

	11
	数字声级计
	个
	3
	量程：30dB ∽130dB；精度：1.5dB

	12
	数字风速计
	个
	3
	量程：0m/s ∽45m/s；精度： ±3%

	13
	数字微压计
	个
	1
	量程：0Pa ∽3000Pa；精度： ±3%，具有 清零功能，并配有检测软管

	14
	数字温湿度计
	个
	1
	用于环境温湿度检测

	15
	超声波流量计
	个
	1
	测量管径范围：0mm ∽300mm；精度：± 1%

	16
	数字坡度仪
	个
	1
	量程：0 ° ∽ ±90 ° ; 精度： ±0.1 °

	17
	垂直度测定仪
	个
	1
	量程：0mm ∽500mm；精度： ±0.2 μm

	18
	消火栓测压接头
	个
	3
	01压力表量程：0MPa ∽1.6MPa；精度：1.6 级

	19
	喷水末端试水接头
	个
	3
	压力表量程：0MPa ∽0.6MPa；精度：1.6 级

	20
	接地电阻测量仪
	个
	2
	量程：0 Ω ∽1000 Ω ; 精度： ±2%

	21
	绝缘电阻测量仪
	个
	2
	量程：1MΩ ∽2000MΩ; 精度： ±2%

	22
	数字万用表
	个
	3
	可测量交直流电压、电流、电阻、电容 等

	23
	感烟探测器功能试 验器
	个
	3
	检测杆高度不小于 2.5m，加配聚烟罩， 内置电源线，连续工作时间不低于 2h

	24
	感温探测器功能试 验器
	个
	3
	检测杆高度不小于 2.5m，内置电源线； 连续工作时间不低于 2h

	25
	线型光束感烟探测 器滤光片
	套
	1
	减光值分别为 0.4dB 和 10.0dB 各一片： 具备手持功能

	26
	火焰探测器功能试 验器
	套
	1
	红外线波长大于或等于 850nm，紫外线波 长小于或等于 280nm。检测杆高度不小于 2.5m

	27
	漏电电流检测仪
	个
	1
	量程：0A ∽2A；精度：0.1mA

	28
	便携式可燃气体检 测仪
	个
	1
	可检测一氧化碳、氢气、氨气、液化石 油气、甲烷等可燃气体浓度

	29
	数字压力表
	个
	1
	量程：0MPa ∽20MPa；精度 0.4 级；具有 清零功能

	30
	细水雾末端试水装置
	套
	1
	压力表量程：0MPa ∽20MPa；精度：0.4 级

	注：其他常用五金工具、电工工具等，按实际需要配备。


5.消防维保项目人员配备要求
项目责任人：1人，具有一级注册消防工程师执业资格证书（提供证书复印件并加盖公章），维保工作经验5年及以上（提供加盖公章的承诺或其他有效证明材料）。

项目维保工程师：2名（东、西湖各1名），资格内容同上，负责本项目维保工作。
项目维保操作员：3名（东、西湖各驻场1名，另1名作为紧急维修联系人），需持有四级/中级技能及以上消防设施操作员资格的维保人员驻场，具备判断火灾自动报警系统及水系统故障等基本能力，并能独立进行维修排除故障。工作时间周一至周六（上午8：00-12：00、下午14：30-17：30），如遇重大节假日、迎接各类安全检查和采购人的重大活动期间工作时间需顺延；进行消防维保巡查、配合上级单位检查、消防培训等现场工作，相关服务参照《建筑消防设施的维护管理》相关要求和南昌市消防救援总队相关规定执行。如遇重大节假日、迎接各类安全检查和采购人的重大活动期间，公司还应提前派工程师对全院消防进行巡检，以确保设备能正常工作。

6.服务要求
6.1按照消防维保服务计划方案定期进行消防维保服务工作，检查各类消防设施设备是否完好有效，并留存详细的记录。

6.2维保工作中发现消防设施设备存在安全隐患问题和消防各系统出现的故障要进行及时整改、维修、汇报。

6.3每年进行一次全面的系统检测工作，出具书面消防系统运行报告。

6.4维保公司当接到报修电话后1小时内到达现场。若产品故障在维修4小时后仍无法排除，需在24小时内提供不低于故障产品规格、质级的备用产品供维修使用，直至故障产品恢复。

6.5每年四次对消防监控值班人员和消防相关人员进行消防技术培训，配合院方组织开展消防宣传、安全检查、疏散演习、消防器材实操演练（每年至少免费提供6次、每次需5-8人协助演练工作）等项目。

6.6 采购人如遇装修改造等，需要消防维保协助提供消防改造设计等工作时，消防维保单位应全力配合（包括但不限于本条款涉及的日常协助工作）。
7.商务条款
（1）付款方式：采取银行转账的方式每月据实支付消防维保、驻点人员、设施设备采购费用。
消防维保费用（含维保、驻点人员）按月支付，每月15号之前根据上月服务情况开具发票（含税），甲方在收到发票后15天内支付上月95%的服务费。半年一考核，考核全部结束付剩下的5%。

消防设施设备采购费用根据中标单价和实际使用数量按月据实结算，每月15号之前根据上月使用情况开具发票（含税），甲方在收到发票后15天内支付上月95%的采购金额，12个月质保期满后束付剩下的5%。

（2）本项目所有报价均为含税价，且包含采购商品达到预定用途所需的全部费用，招标人不再支付任何其他费用。结算金额以实际使用数量和中选价格为准。

（3）中标人若需要消防更换设施设备，须先报招标人保卫科审核，审核通过后才能维修更换。


