一、服务范围：院区用地面积约150亩，规划编制床位1000张，建设规模为总建筑面积194860平方米，其中地上建筑面积134860平方米，地下建筑面积60000平方米。

二、服务内容：物业保洁及物业工程服务；全院布草配送（洗涤管理服务）；电梯司乘（手术电梯1台24小时，物流电梯1台12小时）；供应室物品配送等。

注意：

1）物业不允许收捡院内纸壳、玻璃瓶、塑料瓶。

2）物业管理人员（项目负责人、保洁经理、工程经理）要有大专及以上学历，三年以上管理经验。

3）医院提供物业用房。
1、保洁工作要求
  1）各楼层卫生
   地面、墙面、踢脚线：无废杂物、纸屑；无污迹、无痰迹；
   玻璃窗（玻璃、窗框、窗帘、窗台、窗纱）：明净、光洁、无积尘、污迹、斑点；
   各种设施（如标识牌、灯具、信箱、消防栓箱、消防排烟口、开关插座、污物箱、警铃、安全指示灯、各种标牌站牌等）：外表清洁干净，无积尘、污迹；
   灯片、天花板和风口：无积灰、无蜘蛛网；
   楼梯（所管区域内的内外楼梯、台阶及通道内阳台、外平台）：无灰尘，无杂物；
   扶手、栏杆：光洁，无积尘，无指印；
   门、家具（区域内的门）：干净，无灰尘、污迹；
   生活垃圾及医疗废物需运送至院区内的生活垃圾站及医疗垃圾站。
  2）楼外卫生区域要求
   所管区域道路地面干净，无垃圾，沙土，杂物、果壳、烟头、纸屑、油迹、污迹、痰迹等，无脏物，无积水；
  3）厕所要求
   各种洁具功能良好，设施齐全，如有损坏及时报修；
   马桶、尿斗、蹲厕、面盆：无污垢，无尿垢，清洁无异味；
   隔断：无灰尘、无乱涂乱画、无污垢；
   水龙头：无水锈、无污渍；
   镜台和台面：无水锈、无污渍、明亮；
   地面：无垃圾、无水锈、无污渍、干燥防滑；
   墙面及门：无灰尘、无污渍；
   垃圾篓、污物箱等：无垃圾满溢现像（污物不超过三分之二）、无污渍，表面清洁、保持完好；
  4）布草配送要求
及时收发布草，做好交接计记录，协助监督布草洗涤公司服务，配合做好布草统计工作。
2、绿化工作要求
  1）负责承包范围内所有的绿地、乔木、灌木、地被的修剪、洒水、除虫等日常养护；行道树、古树名木的日常养护；园路铺装、园林建筑小品及其他设施的日常维护和管理；
  2）养护的草坪要确保常年绿草如茵，对不同的草坪植物采取不同的养护管理标准；
  3）对树木的养护要采取针对性的有效的措施；
  4）列出草坪、树木的浇水、排水、施肥及修剪、除草、除虫的具体操作规程；
  5）投标人按《标准园林植物养护技术规程》对花木进行管理和养护，并提供具体的操作计划；
  6）园林绿化负责人须持证上岗；
  7）建立全院绿化档案；
3、工程服务工作要求
  1）建立规范化的制度：日常保洁，定期检修、定期保养，并制定检修计划和保养计划。
  2）建立设备档案，给设备编码，贴注标签与档案编号相符。
  3）进行日常检修、保养、维修、巡查等制度，做到定期巡查机电设备、污水处理、饮用水检测、水泵机房、高低压配电房等。定期检修：变配电系统、弱电系统（呼叫器、有线电视）、照明系统、供热系统（电开水炉）、给水系统、排水系统、电梯、空调，气动物流、针灸排烟设备清洗维护等。
  4）做好巡查、检验、保养、维修的登记。
  5）制定检查评分规则，实施奖惩办法。
  6）建立二次供水的管理：①安全管理②检测③清洗④投药⑤健康卫生⑥大面积停水应急预案。
  7）制定各种应急预案，在遇紧急情况下，需考虑任何情况下断水断电的所有抢修工作，抢修材料先买后报，价格按市场价。

负责太平间残肢管理并协助院内转运。乙方需按院方要求对太平间进行管理，存放遗体时，按200元/天，按实结算。 

9）物业工程水电维修材料由医院供应，但需配合医院完成材料使用的统计等工作。

10）物业工程负责高压房地坪油漆粉刷，物料由院方提供。

11）物业工程负责除屋面防水外的防水，污水排水的维护。

12）物业工程负责灭四害（包括灭白蚁，即服务项目：灭鼠、灭蟑、灭蚊、灭蝇、灭白蚁）工作（含人工及药剂费用等）。
13）负责二次供水检测及二次水箱清洗投药，检测费用由乙方负责。
14）空调维修如需破天花板，均由物业负责破开和恢复。

15）负责院内墙面粉刷，空调打洞，地面修补。

16）负责强弱电井的维护巡检。

17）负责未涉及开挖工程的配电间至用户端的400V以下电线铺设。

18）按月/季度/年提供维修报表。

19）需提供：水钻、电钻、测温枪、红外热像仪、工业管道内窥镜或管道摄像机器人、管道测漏检测仪、万用表、卡钳电流表等工程维修工具、下水道疏通工具、化粪池清掏吸粪设备。负责全院工作区排水系统日常管理与疏通，楼栋排水管道及相关设施的堵、楼维修，全院窨井、雨污水井、地下车库集水井和污水井疏通、清捞及外运；负责全院工作区化粪池日常管理与清掏及吸粪外运，费用由乙方负责。
20）负责全院工作区工程设施维修（甲方负责维修材料供应含水电材料），建立维修材料领取、使用信息化管理台账。
21）负责按期做好高低压房安全工器具年检，检测费用由乙方负责；协助做好高低压设备、柴油发电机房的保养及年检（检测费用由医院负责），按要求定期对UPS等备用电源进行巡检，做好医废收集车台账、家具、各类家电及设备质保期维护台账，临近质保期结束，提前通知甲方。高压配电房需要24小时双人值守。
在日常高低压变配电管理中做到：①操作人员需持证上岗；②实行有效的值班制度，对变配电装置及高压设备定时巡查，做好相关巡查记录；③设备房必须做好防水、防鼠、防火工作，确保设备安全运行；④设备房应保持良好的清洁卫生、照明、通风，严禁吸烟、堆放杂物；⑤变压器严禁超载运行，做好用电负荷安全控制；⑥停送电必须按照电气作业安全操作规程操作；⑦配电房应保证通风良好，室温不可超过40℃；⑧配电室应备有性能完好的消防器材，消防设施需定期检查，保持完好、有效，并配备符合电气设备使用的灭火装置、应急照明灯，灭火器每月检查一次；⑨配电室的所有设备运行状态必须标识明确，对正在维修的设备须挂牌标识；⑩设备房必须关闭上锁，无关人员未经允许严禁入内； EQ \o\ac(○,11)根据计划定期保养设备房内设备、设施，确保设备、设施等装置完好； EQ \o\ac(○,12)配电室必须根据其使用功能在机房门进行标记，其所对应的钥匙均需进行编号； EQ \o\ac(○,13)配电室的钥匙一份由机电运行人员管理，交接班时应做好交接，并记录签收未经同意，无关人员不得进入机房； EQ \o\ac(○,14)临时用电的任何单位或单元必须以书面形式向后勤部门提出申请； EQ \o\ac(○,15)临时用电作业完毕，必须立即拆除临时用电线路； EQ \o\ac(○,16)高压操作工具半年检测一次，配电设备一年一次维护保养，配电设施两年一次检测，避雷检测一年一次，以上费用由乙方负责。。
